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บทน า 

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นเรื่องสะดวกขึ้นเมื่อข้อมูลข่าวสารเข้ามาเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมการ

ตัดสินใจของผู้คน จึงไม่แปลกที่การเดินทางท่องเที่ยวกลายเป็นกิจกรรมหรืองานอดิเรกของผู้คน อย่างไรก็ดี ด้วย

วิกฤตสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 นั้นได้กระทบกับธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง และส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง การ

เตรียมความพร้อมเพื่อการฟื้นฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชนควรให้ความใส่ใจ 

เพราะผู้ที่เตรียมความพร้อมได้เป็นอย่างดีจะสามารถมีอัตราเร่งในการฟื้นฟูได้ดีกว่าคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ในตลาด  

ท่ามกลางจุดหมายการท่องเที ่ยวในโลก “ประเทศไทย” นับเป็นหนึ ่งในตัวเลือกล าดับต้น ๆ ของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ด้วยปัจจัยที่กลมกล่อมส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งความสวยงามทางธรรมชาติ ความ

หลากหลายของภูมิประเทศ การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยรอยยิ้มและความอบอุ่น รวมทั้งการสนับสนุ นจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นมีการสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2430 

(เมจิปีที่ 20) ซึ่งครบรอบ 120 ปี ในปี พ.ศ. 2550 และ 130 ปี ใน พ.ศ. 2560 ตามล าดับ ทั้งสองประเทศมีการจัด
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กิจกรรมเพื่อเฉลิมฉลองความสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนอันจะน าไปสู่การพัฒนาความเข้าใจอันดีและ

กระชับความสัมพันธ์ระหว่างสองประเทศ ตัวอย่างเช่น มีการผลิตตราไปรษณียากรครบรอบ 120 ปี ความสัมพันธ์

การทูตไทย-ญี่ปุ่น (Japan Post, 2007) เป็นต้น 

ตลอดระยะเวลาของความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองประเทศ ประเทศไทยได้รับอิทธิพลมากมายจากประเทศ

ญี่ปุ่นในหลาย ๆ ด้าน ทั้งเศรษฐกิจ รวมไปถึงวัฒนธรรมจากการ์ตูนญี่ปุ่น ละคร นวนิยาย เป็นต้น จากหลายปัจจัย

ท าให้ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่คนไทยนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในรูปที่   1 และก้าว

กระโดดหลังปี พ.ศ. 2556 เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นประกาศยกเว้นวีซ่าส าหรับการท่องเที่ยวส าหรับผู้ถือสัญชาติไทย 

อีกทั้งยังมีการเพิ่มเที่ยวบินของสายการบินต้นทุนต ่าอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา (JNTO, 2021a) 

ไม่เพียงเท่านั้นในมุมกลับ จ านวนคนญี่ปุ่นทีเ่ดินทางเข้าประเทศไทยก็เพิ่มสูงขึ้น รวมทัง้จ านวนคนญี่ปุ่นที่

พ าพักในประเทศไทย ดังแสดงในรูปที่ 2 และ 3 

 

 
รูปที่ 1 จ านวนคนไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่นระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2563 

ข้อมูลจาก JNTO (2021b) 
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รูปที่ 2.จ านวนของชาวญี่ปุ่นที่ได้เดินทางเข้าประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2563 

ข้อมูลจาก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2564) 

 

 
รูปที่ 3 จ านวนคนญี่ปุ่นที่พ านักในประเทศไทย 

ข้อมูลจาก MOFA (2020) 
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การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทย 

การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นผู้ดูแล

รับผิดชอบหลัก โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนซึ่งนอกจากการด าเนินงานใน

ประเทศไทยแล้ว ททท. ยังมีส านักงานในต่างประเทศ ท าหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์ตลาดและน าเสนอสินค้าทางการ

ท่องเที่ยวสู่ประเทศนั้น ๆ  

ส าหรับประเทศญี่ปุ่นแล้ว ททท. ได้มีการตั้งส านักงานในประเทศญี่ปุ่นสามส านักงาน ได้แก่ ส านักงาน

โตเกียว ส านักงานโอซากา และส านักงานฟุกุโอกะ ส านักงานโตเกียวได้เริ่มด าเนินงานในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2514 ส านักงานโตเกียวนับเป็นส านักงานสาขาในต่างประเทศของ ททท. อันดับที่สาม หลังจากส านักงานนิวยอร์ก 

และส านักงานลอสแอนเจลิส สหรัฐอเมริกา 

 

ภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น 

อ าพัน เหล่าสุนทร และคณะ (2563) ได้ศึกษาภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น พบว่าการน า

นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นสู่ประเทศไทยนั้นจ าเป็นต้องเข้าใจภาพรวมของลักษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น

ก่อน มุมมองที่พบจากการศึกษาประกอบด้วยสามประเด็นหลัก ได้แก่ 

 

1. จ ำนวนชำวญี่ปุ่นที่เดินทำงออกจำกประเทศญี่ปุ่นและเดินทำงเข้ำประเทศไทย 

ก่อนสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ปี พ.ศ. 2562 ชาวญี ่ปุ ่นเดินทางออกนอกประเทศทั ้งหมด 

20,080,669 คน (JNTO, 2021b) ซึ่งแยกช่วงเวลาที่ชาวญี่ปุ่นเดินทางออกนอกประเทศตั้งแต่ พ.ศ. 2558-2563 

ในแต่ละเดือนดังแสดงในรูปที่ 4 พบว่าในปี พ.ศ. 2562 ประเทศญี่ปุ่นมีคนเดินทางออกไม่น้อยกว่า 1.1 ล้านคนต่อ

เดือน และจะเพิ่มขึ้นมากในสองช่วงเวลา คือ ช่วงเดือนมีนาคม และช่วงเดือนสิงหาคม นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มขึ้น

เล็กน้อยในช่วงเดือนพฤษภาคมและเดือนรอยต่อระหว่างปีเก่ากับปีใหม่ ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้ว่าช่วงมีนาคม

เป็นช่วงปิดเทอมฤดูใบไม้ผลิของสถาบันการศึกษาญี ่ปุ ่น ส่วนช่วงสิงหาคมเป็นช่วงปิดเทอมหน้าร้อนของ

สถาบันการศึกษาญี่ปุ่น รวมทั้งมีวันหยุดโอบ้ง (พิธีทางพุทธศาสนาในประเทศญี่ปุ่นเพื่ออุทิศให้ญาติที่ล่วงลับไป

แล้ว) ซึ่งคนท างานจะหยุด บางบริษัทอาจจะหยุดเป็นเวลาหลายวัน ส่วนช่วงเดือนพฤษภาคมมีวั นหยุดหลายวัน 

หากเลือกที่จะใช้วันหยุดตามสิทธิ์ จะท าให้สามารถใช้วันหยุดยาวได้ จึงท าให้ผู้คนเรียกสัปดาห์นั้นว่า “สัปดาห์

ทอง” หรือ “Golden Week” (ในเดือนกันยายนจะเรียกสัปดาห์ที ่หยุดยาวว่า “สัปดาห์เงิน” หรือ “Sliver 

Week”) 
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รูปที่ 4 จ านวนชาวญี่ปุ่นที่เดินทางออกนอกประเทศในระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2563 รายเดือน 

ข้อมูลจาก Immigration Services Agency of Japan (2021) 

 

โดยประมาณร้อยละ 10 ของชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาประเทศไทยตามข้อมูลของ Japan Association of 

Travel Agents (JATA) ในหนังสือ Sujigakataru Ryokogyo (JATA, 2017) สรุปแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวญี่ปุ่นนิยม

เดินทางไปในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 พบว่าประเทศไทยถูกจัดเป็นอันดับ 5 ทั้งสองปีติดต่อกัน รองจาก

สหรัฐอเมริกา จีน เกาหลีใต้ และไต้หวัน 

 

2. เอกลักษณ์ของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น 

หากจะวิเคราะห์เอกลักษณ์ของนักท่องเที ่ยวญี ่ปุ ่นนั ้น จ าเป็นต้องมองย้อนกลับไปถึงปัจจัย และ

คุณลักษณะของชาวญี่ปุ่นที่น่าสนใจ 

ประเทศญี่ปุ่นเป็นสังคมที่นิยมใช้ภาษาญี่ปุ่นเป็นหลัก ซึ่งค าศัพท์จากต่างประเทศได้ถูกแปลเป็นตัวคันจิ 

หรือทับศัพท์เป็นตัวคาตากานะ พื้นฐานของชาวญี่ปุ่นเป็นคนที่เตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง รวมทั้งมี การ

เตรียม “หนังสือน าเที ่ยว” และ “หนังสือรวมแหล่งอาหาร” ไว้ก ่อนล่วงหน้า ดังจะพบได้จากหนังสือ 
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Edokaimonohitori Annai ยุคเอโดะ (NHK, 2018) ที่พบว่ามีหนังสือแนะน าร้านอาหารวางขายมาแล้ว ตั้งแต่

สมัยก่อน เพราะฉะนั้นเรื่อง “ข้อมูลการเดินทาง” จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญของประชาชนชาวญี่ปุ่น 

ประชาชนสัญชาติญี่ปุ่นเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่จ าเป็นต้องใช้วีซ่าในการเดินทางไปต่างประเทศเป็นอันดับ

ต้น ๆ ของโลก (Kikuchi, 2018) นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่จะเข้าประเทศไทย ก็ไม่จ าเป็นต้องมีวีซ่าเพื่อการท่องเที่ยว 

ท าให้การไปต่างประเทศเป็นเรื่องง่ายในมุมมองของชาวญี่ปุ่น  

การพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานของประเทศญี่ปุ่นมีความก้าวหน้าท าให้การขนส่งมวลชน อาทิ รถประจ า

ทาง รถไฟ เครื่องบิน มีความพร้อมตรงตามเวลา และมีตารางเดินทางที่ชัดเจน การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวจึง

สามารถเดินทางไปได้โดยระบบขนส่งมวลชน รวมทั้งการใช้บัตรเครดิตเพื่อการช าระเงินก็มีการรองรับเป็นส่วนใหญ่ 

ตามข้อมูลของ Annual Report on the Aging Society (Cabinet Office, 2017) อธิบายว่าสังคมญี่ปุ ่นเป็น 

“สังคมผู้สูงอายุ” อีกทั้งข้อมูลจาก Ministry of Health, Labour and Welfare (2014) ยังอธิบายว่าญี่ปุ่นเป็น

สังคมที่มีคนท างานโดยเฉลี่ยสูง และยังมีความเห็นของผู้ที่ไม่ลาพัก ว่าเพราะกลัวคนรอบข้างจะเดือดร้อนตอนที่

ตนเองลา บ่งชี้ว่าเป็นสังคมที่มีความเครียด โดยผู้ท างานอาจไม่ค่อยมีเวลาพักผ่อน 

และมีการให้ความสนใจในมาตรฐานของที ่พ ัก ยกตัวอย่างเช่น รายการ Nanatsu no Umi wo 

Tanoshimo! Sekaisama~ Resort ของสถานี Tokyo Broadcasting System Television (TBS) เป็นรายการที่

แนะน าแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองต่าง ๆ แม้กระทั่งการเช็กเรื่องแรงดันน ้าของฝักบัว เป็นต้น 

 

3. ควำมเป็นไปได้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจำกประเทศญี่ปุ่น 

Tang et al. (2019) พบว่าการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวจะสามารถต่อยอดเพื่อมองหาวิธีการส่งเสริมและ

กระตุ้นการท่องเที่ยวได้ การจะเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวนั้น สามารถท าได้สองวิธี คือ การเพิ่มจ านวน

นักท่องเที่ยว และการเพิ่มจ านวนการใช้จ่ายต่อคน 

ถึงแม้ ททท. จะพยายามส่งเสริมตลาดระดับสูงแต่ตลาดระดับสูงนั้นมีข้อจ ากัด เพราะต้องการความเชื่อใจ

และมั่นใจค่อนข้างมาก อีกทั้งการเดินทางไปต่างประเทศเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น การส่งเสริมการตลาดแบบภาพรวม

น่าจะส่งผลดีกว่า อ าพัน เหล่าสุนทร และคณะ (2563) พบว่าสองกลุ่มเป้าหมายที่น่าจะมีแรงผลักดันต่อรายได้จาก

การท่องเที่ยวประเทศไทยจากตลาดญี่ปุ่น คือ “กลุ่มนักท่องเที่ยวนักศึกษามหาวิทยาลัย” และ “กลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้หญิง” 

กลุ่มนักท่องเที่ยวนักศึกษามหาวิทยาลัย มีความน่าสนใจในช่วงเวลา “Sotsugyuo Ryoko” หรือ “การ

ท่องเที่ยวเมื่อส าเร็จการศึกษา” เมื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยส าเร็จการศึกษามักจะมีการรวมกลุ่มเพื่อน ๆ เพื่อ
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เดินทางไปเที่ยวด้วยกัน การส ารวจของ My Navi Travel (2018) เรื่องการส ารวจเกี่ยวกับ Sotsugyo Ryoko ซึ่ง

ส ารวจนักศึกษามหาวิทยาลัย 855 คน ระหว่างวันที 20 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2561 พบว่า

ร้อยละ 69.3 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ชายตอบว่าจะไปท่องเที่ยว ในขณะที่ร้อยละ 84.3 ของกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงตอบว่า

จะไปท่องเที่ยวเช่นกัน การส ารวจนี้ยังพบว่าชาวญี่ปุ่นมีการเดินทางออกนอกประเทศสูงสุดในช่วงปิดภาคการศึกษา

ฤดูใบไม้ผลิ เดือนมีนาคม และฤดูร้อน เดือนสิงหาคม นอกจากนี้ผลส ารวจยังแสดงให้เห็นว่าแหล่งข้อมูลส าคัญของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้คือ “ข้อมูลทางเว็บไซต์” (ร้อยละ 61.9) ตามมาด้วย “ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์” (ร้อยละ 

52.5) และ “หนังสือน าเที่ยว” (ร้อยละ 34.3) ตามล าดับ ด้วยลักษณะความเอาใจใส่ในข้อมูลข่าวสารจึงไม่น่า

แปลกใจที่เรื่องราวข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ก็มีการโพสต์และแชร์ข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์กันมากมาย 

(Leelawat et al., 2020)  

ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงนั้น เนื่องจากเปลี่ยนแปลงรูปแบบสังคมของประเทศญี่ ปุ ่น ผู้หญิงมี

อัตราส่วนการท างานมากขึ้นจากสมัยก่อน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานญี่ปุ่นในกลุ่มผู้หญิงพบว่าผู้หญิงมี

การเปลี่ยนแปลงจากสมัยโชวะที่ 60 (พ.ศ. 2528) กล่าวคือจ านวนผู้หญิงที่ท างานในตลาดจะหายไปในช่วงอายุ 20 

ปี และกลับมาเพิ่มในเมื่ออายุ 40 ปี ในขณะที่ปัจจุบันพบว่าอัตราการท างานของผู้หญิงค่อนข้างคงที่ ซึ่งมีความ

เป็นไปได้ที่ผู้หญิงสามารถท างานได้ในขณะเลี้ยงลูกเล็ก หรือในอีกมุมหนึ่งคือ ผู้หญิงสามารถท างานหาเงินช่วย

ครอบครัวได้ จากข้อมูลประชากรปี พ.ศ. 2558 (Statistics Bureau, 2017)  พบว่าแรงงานของประเทศญี่ปุ่น 

(ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจ านวน 109,754,177 คน) พบว่ามีผู้ที่อยู่ในวัยท างานร้อยละ 60 โดยแบ่งเป็น 

ผู้ชายร้อยละ 70.9 (จากจ านวนผู้ชายทั้งหมดประมาณ 52.880 ล้านคน) ผู้หญิงร้อยละ 50.0 (จากผู้หญิงทั้งหมด

ประมาณ 56.874 ล้านคน) ดังนั้นหากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถดึงกลุ่มเป้าหมายนี้ได้ ก็จะมีรายได้จากกลุ่มนี้

มากขึ้น อย่างไรก็ดีจากการท างานมากขึ้นอาจจะมีผลให้มีการเลือกเส้นทางการเดินทางระยะสั้นแทนระยะยาว เช่น 

วันเสาร์และอาทิตย์ และเดินทางแบบสบาย ๆ มากกว่าการท่องเที ่ยวเชิงผจญภัย จึงมีความจ าเป็นต้อง

ท าการศึกษาส ารวจความต้องการให้ชัดเจนมากขึ้น 

 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

โดยทั่วไปปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นสามารถแบ่งเป็นห้าปัจจัยหลัก (Stylidis et al., 2017) ได้แก่ 

(1) โครงการพื้นฐาน เช่น คุณภาพของโรงแรม , (2) ลักษณะทางธรรมชาติ เช่น อากาศที่สบาย ทัศนียภาพที่

สวยงาม, (3) แหล่งท่องเที่ยว เช่น ความหลากหลายของร้านค้า แหล่งท่องเที่ยว , (4) การสนับสนุน เช่น ระบบ

ขนส่งที่เข้าถึงง่าย ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เข้าถึงง่าย, และ (5) สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ผู้คนในพื้นที่มีความเป็น
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มิตร การใช้ภาษาญี่ปุ่นหรืออังกฤษในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ชาวญี่ปุ่นก็ค่อนข้างให้ความสนใจเวลา

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน 

 หลังจากที่ได้รับผลกระทบของโรคโควิด-19 กันอย่างหนัก พบว่าทั้งผู้ประกอบการภาคเอกชน และ

หน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นล้วนได้มีการปรับตัว วางแผนงาน และ

ด าเนินการปรับปรุงในการตอบสนองต่อพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป อันจะเป็นการ

สร้างความเช่ือมั่นในอนาคต เช่น การพัฒนาระบบ “Digital Check In-Check Out” ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการ

รายใหญ่และรายย่อย เพื่อเป็นการเว้นระยะทางสังคมแบบหนึ่ง  

ในปัจจุบัน ททท. ยังมีความร่วมมือกับเว็บไซต์แบ่งปันที่พักเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวชุมชน  โดยการสร้าง

การรับรู้และดึงดูดความสนใจไปยังที่พักท้องถิ่นผ่านการน าเสนอประสบการณ์การเดินทางในท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งจะส่งผลให้การท่องเที่ยวในชุมชนเติบโตและกระจายผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวไป

ทั่วประเทศ (The Reporters, 2563) 

 

เสียงจากสังคมออนไลน์เกี่ยวกับประเทศไทยในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

ทีมวิจัยศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย โดย

การเก็บข้อมูลผ่าน Twitter V2 API โดยค้นหาจาก “#タイ旅行” , “#タイに行きたい”  หรือ 

“#タイ行きたい” ตั้งเเต่เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2563 จนถึงช่วงเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2564  

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาเสนอเป็นก้อนกลุ่มค า (Word cloud) ดังรูปที่ 5 โดยพบว่าค าที่มีการพูด

ถึงส่วนใหญ่ได้แก่ “行く” และ “食べる” ซึ่งมีความหมายว่า “ไป” และ “กิน” ตามล าดับ นอกเหนือจาก

นี้ยังมีค าที ่แสดงให้เห็นถึงความรู ้สึกในแง่บวกได้แก่ “美味しい” และ “良い” ซึ ่งมีความหมายว่า 

“อร่อย” และ “ดี” ซึ่งทั้งสองค านี้แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่สนใจ และยังมีค าว่า “旅行” และ “日帰り” 

ซึ่งแปลว่า “ท่องเที่ยว” และ “ไปเช้าเย็นกลับ” นอกจากนี้ยังมีค าว่า “思い出す”, “欲しい”, “楽し

み”, “懐かしい” และ “好き” ซึ่งหมายความว่า “ระลึกถึง”, “ต้องการ”, “ตั้งตารอ”, “คิดถึง” และ 

“ชอบ” ตามล าดับอีกด้วย 

ที่น่าสนใจคือค าศัพท์เกี่ยวกับอาหารไทยก็เป็นสิ่งที่มีการพูดถึงด้วย ไม่ว่าจะเป็น “トムヤムクン

”, “グリーンカレー”, “ガパオライス”, ソムタム และ “カオマンガイ” ซึ่ง
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มีความหมายว่า “ต้มย ากุ้ง”, “แกงเขียวหวาน”, “ข้าวกะเพรา”, “ส้มต า” และ “ข้าวมันไก่” ตามล าดับ แสดงให้

เห็นถึงความสนใจในอาหารไทยของคนญี่ปุ่น 

นอกจากนี้ยังมีอีกกลุ่มค าหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการระบาดใหญ่ของโรคระบาดโควิด -19 ด้วย เช่น “コロ

ナ”, “ワクチン / 接種”, และ “隔離” ซึ่งมีความหมายว่า “โคโรนา”, “วัคซีน” และ “การกักตัว” 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าคนญี่ปุ่นมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางที่ประเทศไทย 

 

 
รูปที่ 5 ก้อนกลุ่มค าข้อมูลทวีตภาษาญี่ปุ่นที่มีความเกี่ยวข้องกับประเทศไทย จากข้อมูลเดือนพฤษภาคม  

ปี พ.ศ. 2563 – เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2564 

 

บทสรุป 

 ประเทศไทยและญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์กันอย่างยาวนานไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม รวมถึง

ด้านอื่น ๆ ผู้คนทั้งสองประเทศมีการติดต่อสื่อสาร ไปมาหาสู่กันทั้งในแง่ของการท างาน การเชื่อมสัมพันธไมตรี 

และการท่องเที่ยว จากอดีตถึงปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นเดินทางเข้ามาประเทศไทยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และมีอิทธิพล

ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเป็นอย่างมาก ถึงแม้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิ ด-19 จะเป็นผลที่ท าให้

อุตสหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในไทยและอีกหลายประเทศทั่วโลกนั้นต้องหยุดชะงักลง แต่ก็ยังมีชาวต่างชาติจ านวน

มากเฝ้ารอเวลาที่จะได้มาเยี่ยมเยียนประเทศไทย โดยจะเห็นได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในช่วง

ของวิกฤตโควิด-19 ระยะแรก ที่ได้มีการโพสต์ข้อความเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยมากมายบนสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์  (Sontayasara et al., 2021) ซึ่งรวมถึงนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นด้วย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และผู้ที่เกี่ยวข้องต่างร่วมมือและเตรียมพร้อมเพื่อรับนักท่องเที่ยวกลับมาอีกครั้ง 
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 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังได้ตระเตรียมแผนเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้รับ

วัคซีนครบให้เข้ามาท่องเที่ยวได้โดยไม่ต้องกักตัวในพื้นที่น าร่อง ซึ่งตามแผนพื้นที่น าร่องแห่งแรกก็คือ จังหวัดภูเก็ต 

และจะขยายไปในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ได้แก่ กระบี่ พังงา เกาะสมุย ชลบุรี และเชียงใหม่ (ไทยรัฐออนไลน์ , 2564) 

ถ้าจังหวะการฟื้นของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยสามารถด าเนินการตามแผนที่คาดการณ์ คือด าเนินการภายในสิ้น

ปีนี้ถึงต้นปีหน้า ซึ่งสอดคล้องกับช่วงเวลาที่ชาวญี่ปุ่นมักออกเดินทางท่องเที่ยวตามข้อมูลที่ได้มีการเก็บรวบรวม ไว้ 

รวมถึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยเช่นเดียวกัน 

 ในช่วงที่ผ่านมาประเทศไทยไม่ได้รับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากนักแต่ ททท. ส านักงานในประเทศและ

ต่างประเทศยังคงเตรียมความพร้อมและจัดท าโครงการเพื่อเตรียมต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับมาอีกครั้งเมื่อ

สถานการณ์ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่

ผ่านมา เช่น การร่วมมือกันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก และสถานที่

ท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต เช่น การต่อเติมสนามบิน การปรับภูมิทัศน์ของสถานที่ท่องเที่ยว การ

เพิ่มมาตรฐานด้านสุขภาพ และการเพิ่มพื้นที่ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในพื้นที่จังหวัด 

สนามบิน และสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม มีการจัดท าโครงการเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ เช่น 

โครงการที่มอบส่วนลดพิเศษให้กับนักท่องเที่ยวที่ซื้อแพ็กเกจท่องเที่ยว ที่พักผ่านทางออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางที่

สะดวกและเข้าถ ึงง ่าย มีการเตรียมเว ็บไซต์ที ่จ ัดท าขึ ้นโดยเฉพาะเช่น phuketgreattime.com เพื ่อใช้

ประชาสัมพันธ์และน าเสนอแพ็กเกจท่องเที่ยวและห้องพักที่น่าสนใจในจังหวัดภูเก็ต เป็นต้น ททท. ยังเตรียมการ

ส่งเสริมแผนการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของคนเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มที่เป็น

ครอบครัว กลุ่มผู้สูงอาย ุกลุ่มเพื่อน มีโครงการกระตุ้นการท่องเที่ยวแบบกลุ่ม เช่น กลุ่มทัวร์ และกลุ่มบริษัทเพื่อให้

ได้ราคาที่ถูกลงและมีกิจกรรมช่วงท่องเที่ยวที่เหมาะสม เช่น “โครงการเที่ยวปันสุข” (ฐานเศรษฐกิจ , 2563), 

“โครงการเที่ยวด้วยกัน” ซึ่งทั้งสองโครงการเป็นโครงการที่ช่วยสนับสนุนค่าเดินทางและค่าที่พัก รวมถึงค่าใช้จ่าย

ในการซื้อของอีกด้วย (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 

การสนับสนุน “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการได้สัมผัสการใช้ชีวิตแบบ

ท้องถิ่นของชุมชนเพื่อเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมถึงช่วยลดความแออัดที่เกิดจากการเดินทางไปสถานที่ที่

ได้รับความนิยมเพื่อให้สอดคล้องกับการเที่ยวแบบวิถีใหม่  นับเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ ททท. ให้ความสนใจ การชู

ผลิตภัณฑ์เด่นเพื่อคงเอกลักษณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น การน าเอาเรื่องของอาหารมาเป็นจุดขายในหลาย

จังหวัดที่จะแตกต่างกันไปตามความโดดเด่น ไม่ว่าจะเป็น อาหารทะเลในจังหวัดภาคใต้หรือจังหวัดชายทะเล  การ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อาหารไทยภาคกลาง ฤดูกาลผลไม้ในภาคตะวันออก เป็นต้น 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อต้อนรับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่จะเข้ามาภายหลังช่วง

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ทั้งการจัดท าเว็บไซต์ การเพิ่มช่องทางการตลาดที่เข้าถึงง่ายเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ 

และการน าเสนอแพ็กเกจท่องเที่ยวและห้องพักที่น่าสนใจในราคาพิเศษ หรือการเตรียมความพร้อมส าหรับระบบ

ขนส่งสาธารณะนับเป็นปัจจัยส าคัญในการท่องเที่ยว แต่ที่ขาดไม่ได้คือการจัดการการท่องเที่ยวในฐานะเจ้าบ้านที่ดี 

เพราะนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับผู้คนในเมืองที่ไปท่องเที่ยวค่อนข้างมาก ซึ่งประเทศไทยในฐานะเจ้า

บ้านพร้อมแล้วที่จะให้การต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนให้มีความสุข รู้สึกสนุก และปลอดภัยตลอดการ

เดินทาง 
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